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Ontwikkeling internationale aankomsten wereldwijd -71%
Aantal internationale aankomsten (x miljoen)
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Bron: UNWTO, Tourism Dashboard 2022
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Ontwikkeling internationale aankomsten in Europa

International tourist
arrivals: Europe

(millions, estimated)

= 2019
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2021
Jan-May 2022*

(millions)

Source: UNWTO (July 2022)
* Provisional data

Bron: UNWTO, Barometer July 2022



Verschillen in herstel per werelddeel

Asia and the
World Europe Pacific Americas Africa Middle East

International tourist
arrivals: World

(% change vs. 2019)
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Source: UNWTO (July 2022)
* Provisional data

Bron: UNWTO, Barometer July 2022




Ontwikkeling Internationaal bezoek aan Nederland
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Ontwikkeling internationaal bezoek aan Nederland
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Bron: CBS, Statistiek Logies accommodaties (SLA)
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Zakelijke hotelovernachtingen in Nederland

Aantal zakelijke hotelovernachtingen in Nederland

(x 1.000)
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Zakelijke hotelovernachtingen in Nederland per kwartaal

Aantal zakelijke hotelovernachtingen in Nederland
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Herstel M&C sector

Europa Nederland

Convention and event visitation growth
Convention and event visitation growth Amounts in percentage change in visitation since 2019

Amounts in percentage change in visitation since 2019
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Bron: Tourism Economics, impact of Coronavirus on European Convention sector
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Impact van crisis op toerisme wereldwijd

2003:
SARS, Irakoorlogq
Europa: +2%
Amerka: -3%
Azie & Oceanie: -9%

2009:
Financiéle crisis
Europa: -5%
Amerika: -5%
Azie & Oceanie: ~1%

2020:
cCOviD-19
Europa: -68%
Amerika: -68%
Azié & Oceanie: -84%

2001:
Aanslagen 9/11
SO0 Europa: +1%
Amernka: ~7%
Azié & Oceanié: +5% !
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Bron: UNWTO (2022)
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Impact van crisis op toerisme Nederland

2001:
Aanslagen 9/11: -5%

e | 2003: SARS, Irakoorlog:
: : -4%

Bron: CBS Statline

13 Data & Inzichten M&C

Financiéle crisis:
2008: -8%
2009: -2%

2016: Aanslagen Brussel:
+5%

COVID-19:
2020: -64%
2021: -13%

* Trendbreuk
** voorlopige cijfers
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Okay, Top 5
Meetings &
Events Trends
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Hybrid and
virtual
meetings are
here to stay.




Perception of Overall Effectiveness of Meeting Forms / ﬁ

100%

90% =\/irtual Meetings =|Nn-Person Meetings — Hybrid Meetings

i
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40%

29%
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30% 23%//\\
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20%
10%
1%
0% 6%
Not at all effective Not very effective Somewhat effective Very effective Extremely effective

Source: A Portrait of European Meeting & Convention Travel July 2022

Base: Planning Professionals (n=92) Questlon/ Please indicate your overall perception of how effective each of the following

types of meeting forms is at delivering the benefits of attending meetings and events in
general.

Titel van slide
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Versterken van
relatie met
leveranciers

THERE ANY THAT
DIFFERENCE THOUGHT.
BETWEEN IlL BE
TRUST AND RIGHT
STUPIDITY?
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© 2081 Scott Adams, ING. et by |
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5 bepalende factoren

voor het boeken van meetings op de kortere termijn (Europa/VS)
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5 bepalende factoren

voor het boeken van meetings op de kortere termijn in een destinatie




Een stevige
focus op

gezondheid
en veliligheid.
& .




A sustained visitor economy beneficial to everyone

External P2030 SDG's 7K Trends & Brand NL
factors Developments
Strategy Integral destination management/ tourism as a means
. . . Better integrated
. Higher visit intention to . :
Visitorsadd value to tourism policy atlocal,
Goal local communities BT pliiﬁ,‘eé’sat OHET - - regional and national
level

Impactarea Burdens & benefitsin Netherlands attractive
balance everywhere

Strategy

Robustinternational
HERA sy e e competitive position

Strong hospitality
sector




A sustained vistoreconomy
beneficial to everyone

Burdens & benefits in Netherlands

Sustainability isa Robust international
must competitive position

Strong hospitality

attractive

balance
everywhere

sector

Better integrated
tourism policy atlocal,
regional and national
level

Higher visit intention to
other places at other
times

Visitorsadd value to
local communities

Visitor Resdent Cultural Sustainable Sustainable Ifelt3 2

Harmonisation Destination

Management Benefit DYENTIE Ess heritage Countryside SlEeEs s e behavior destination efpuiziton [ cg;l\éirét;c;n data & insghts  management
More resdent Increased Improved More relevant More Sustainability Improved core Increased value Widely Increased

Better steering involvement in attractiveness & experience and Development of busness events sustainable integral partof values of M&C to to supported and adoption of

of visitor flows olicv plans awarenessof visbility of rural areas to NL behaviourof NL NL destination association NL sectors P harmonized set P2030p Ancioles
policy p cities heritage sites visitors development audience of tourismdata P P

Programs




Bring your imagination
Bring your green mindset
Bring your creativity
Bring your appetite

Bring your smile

Bring yourself.
We’ll do the same

NL Netherlands






De MICE markt

Corporate

 Straregisch doel

* Lead fime 2 - 6 maanden

» Bijeenkomsten varierent in
lengte (paar uur, paar dagen)

» Besluitvorming wordt binnen
de organisatie gedaan.

* Gesloten evenement, alleen
op uitnodiging

Associatie

Informatie /
kennisoverdracht

Focus op netwerken

Lead time 2 -6 jaar
Gemiddelde duur > 3
dagen

Board / local committee/
leden maakt de beslissing
Open evenement

Overheid

s Informatie /
kennisoverdracht.

e Lead fime 6 maanden - 2
jaar.

* Gesloten evenement,
alleen op uitnodiging



De
associariemarkt

23,000 congressen per jaar

54% in Europa
62% < 250 deelnemers

Gemiddelde uitgave congresbezoeker: 425
EURO



Kenmerken van associaftie congres

« Elke specialisme heeft eigen associatie die over hef algemeen een
congres organiseert (meestal nationaal en infernational)

« Congressen vinden op reguliere basis plaats (jaarlijks of
rweejaarlijks) en is staturair vastgelegd

« Komen zelden terug naar dezelfde stad

« Meestal stelf een lokale belanghebbende zich kandidaat om het
congres naar een stad re halen

« Tradifionele markt mef lange fender processen




Interessante doelgroep voor gemeentes

« Zakelijke bijeenkomsten zijn een belangrijke
schakel in kenniseconomie

« Versterken economische speerpunten van een stad
of regio

* Impuls voor vastgoedonfwikkelingen en
investeringen

* Promotie en naamsbekendheid van stad en regio

« Betere benufting van beschikbare logiescapaciteif

« Werkgelegenheid voor specifieke groepen op de
arbeidsmarkf




L ocaties en
deelnemers

Type locaties

42%

Meeting facilities in hotels
= University
m Conference/ Exhibition Centre

m Orher Venues

Aantal deelnemers

4% W]%/_]%

m 50-149 m150-249 = 250-499 = 500-999
= 1000-1999 = 2000-2999 = 3000+






Lockdown/maatregelen 15 maart 2020 t/m 30 juni 2020
Lockdown/maatregelen 14 oktober 2020 f/m 13 december

2020

Bezeftingsgraad kamers per maand S S A s

2019 2020 2021 2022
Totaal 71% 33% 1% 64%
Januari 65% 56% 17% 27%
Februari 64% 62% 24% 44%
Maart 68% 27% 24% 59%
April 79% 9% 28% 72%
Mei 77% 1% 35% 73%
Juni 78% 23% 37% 76%
Juli 73% 45% 53% 72%
Augustus 73% 49% 65% 73%
Seprember 78% 41% 63%
Okrober 78% 30% 65%
November 71% 26% 52%
December 47% 21% 29%

Bron: VisitorDara: leisure en zakelijk



Trend per maand - Zakelijke herkomst Utrecht

Jehova

Congres
14,0%

Aandeel zakelijke
12,0% overnachtingen

2019 2020 2021 2022
10,0% FY FY FY YD
\ ‘ Co\r/1Ieres LVH NL  42% 62% 67% 57%

8,0%
/ GB  10% 4% 2% 4%

6,0% DE 9% 6% 3% 5%

4,0% ‘ us 5% 1% 1% 2%

\ FR 2% 1% 1% 2%
\
2,0% \ ~ ’%

BE 5% 3% 2% 3%

Overnachtingen per land (aandeel in %)
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Bron: VisitorDara



Zakelijke overnachtingen - Utrecht vs G4

« Zakelijke overnachtingen groeien in Nederland sinds 2012 jaarlijks metr gemiddeld 4% f/m 2019. In 2020 stort de
markt in en daalt het aantal overnachtingen dramatisch met 62%. Dat geldt voor alle grote steden (Utrecht -
63%, Amsterdam -78%).

Nederland 21060 7940 8350 2830 7080 150% 10400 7080 -32%
Amsterdam 5820 1270 1050 210 1400 567% 2890 1400 -52%
Rofterdam 980 380 410 160 410 156% 480 410 -15%
's-Gravenhage 770 250 230 70 260 271% 380 260 -32%
Utrechr 430 160 140 30 170 467% 210 170 -19%
Maastricht 450 180 130 40 1o 175% 200 1o -45%

Bron: CBS Statline overnachtingen *1000 YTD = fm juni



VIV

di 31 mei f/m do 2 juni

Verdeling Business vs Leisure

* Inde week van de VIV lag het aandeel zakelijke
overnachtingen op 48%. Dit is ver boven het
gemiddelde zakelijke aandeel in 2022 (31%).

Door de week

40% 48% 48%

01 May 08 May 15 May 22 May 29 May

B Business Leisure

Duitsland dominant

» Duitse zakelijke gasten domineren de
laartste 2 weken in mei het aantal hotel
overnachtingen met 9%. Dit is bijna 2x
zoveel dan het gemiddelde aandeel in 2022

(5%).

* 48% Nederlandse zakelijke bezoekers.
* 52% uit rest van de wereld.

5% 5%
4%
4%
3% 2%
01 May 08 May 15 May
M Duitsland

9%

7%

22 May

Belgié

9%

3%

29 May

ok g

VIV EUROPE

Bezettingsgraden hoog

» Herweekend voor de starft van VIV: record
van 91% bezetting (gem: 73% in 2022).

* In de week zelf was de bezeftingsgraad 72%
(gem: 59% in 2022).

« Met name luxe segment profiteert: 82% in
VIV week (gem: 22: 63%), standaard 71% en
budget 61%.

" 91%
% 82%80%
° 79%
77% 73% 79% ©
63% I 63%
01 May 08 May 15 May 22 May 29 May

B Week Weekend



La Vuelra Holanda

woe 17 t/m zat 21 augustus

Verdeling Business vs Leisure

» Grootste aandeel door de week zijn gasten mer
leisure motief (75%) en 25% aandeel zakelijke

overnachtingen

Door de week

(e}

31Jul

* Ook het aandeel business in het weekend is 29%

07 Aug 14 Aug

W Business

21 Aug

Leisure

(normaal 17% aandeel in 2022)
Weekend

31 Jul

(e}

07 Aug 14 Aug

W Business

21 Aug

Leisure

28 Aug

28 Aug

6x meer Spanjaarden

* Hef aantal Spaanse overnachtingen stijgt
spectaculair in de week van de LVH: ruim 6x
zoveel spaanse overnachtingen.

» Dit komt neer op een aandeel van ruim 5%
binnen de totale overnachtingen in deze
week (avg: 1% Spaans in 2022).

1013
308 289
152 161 i]é] 161 I 161 I]é]
31Jul 07 Aug 14 Aug 21 Aug 28 Aug

B Aantal Spaanse overnachtingen

Gemiddelde aantal Spaanse overnachtingen in 2022 pw

ot

Bezeftingsgraden

» Door de week lag de bezetting fijdens LVH
hoger dan gemiddeld in augustus (73% vs
69%)

» Utrecht had sowieso een goede bezetting in
augustus (weekend avg: 86% en door de
week avg: 69%)

92%
87%
81% 85% 82% ° 82%
. 73%
61% 74 644
31Jul 07 Aug 14 Aug 21 Aug 28 Aug

B Week Weekend



